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1. Introducción 

NO ES NECESARIO COMPRAR NADA. 

El torneo de la UEFA eEURO 2021 ("competición") está patrocinado por la UEFA y gestionado               

por ESL Gaming ("ESL"). 

El torneo es una competición de videojuegos que se lleva a cabo jugando a eFootball Pro                

Evolution Soccer 2021 ("PES 2021") para la consola PlayStation®4. 

Los participantes deben inscribirse en ESL Play desde la pestaña Torneos dentro de la sección               

Eventos de la aplicación de PlayStation o bien desde el sitio web oficial de la competición                

(https://www.eEURO2021.com/). Los participantes que cumplan con los requisitos de         

elegibilidad que aparecen en la sección Elegibilidad de jugadores a continuación (de forma             

individual, "jugador", "competidor" o "participante") también deben: (1) poseer o tener acceso            

a la versión europea de PES 2021 para PlayStation®4; (2) tener un ID válido de              

PlayStation™Network; (3) ser titular de un pasaporte del país de la asociación nacional de              

fútbol que deseen representar ("AN"); y (4) tener una suscripción válida a PSN+. 
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2. Elegibilidad de jugadores 

Todos los jugadores que compitan en el torneo de la UEFA eEURO 2021 deben cumplir con los                 

siguientes requisitos: 

 

● Vincular su ID de PSN con su cuenta de ESL Play desde la pestaña Torneos dentro de                 

la sección Eventos de la aplicación de PSN o bien desde el sitio web oficial de la                 

competición (https://www.eEURO2021.com/). Si un jugador no ha hecho esto antes          

del comienzo del primer torneo de selección de jugadores organizado por ESL en el que               

le toque participar, quedará descalificado de la competición. 

● Ser residentes del país que deseen representar en el torneo de la UEFA eEURO 2021*. 

● Al inscribirse a través del panel principal de PSN, la residencia de la cuenta del jugador                

debe ser la misma que la nación que este desea representar**. 

● Tener 16 años de edad o más al comienzo de su primer partido. Todos los jugadores               

menores de 18 años de edad deben estar acompañados por un progenitor o tutor legal              

en todos y cada uno de los eventos en vivo, tal y como exige la ley***.  

 

* En el caso de tener doble nacionalidad, un jugador solo podrá participar en el proceso de                

clasificación de un país. Podrá elegir libremente qué nacionalidad adoptar para la competición.             

Si ha participado anteriormente en el torneo de la UEFA eEURO, deberá volver a jugar por el                 

mismo país.  

** Aquellos que residan en otro país tienen derecho a participar en la fase de clasificación del                

país del que tienen la nacionalidad si proporcionan pruebas de ella (pasaporte o documento              

nacional de identidad) a los organizadores del torneo antes del comienzo del evento             

clasificatorio. Si tienes una nacionalidad, pero no estás residiendo en ese país ahora mismo,              

debes proporcionar pruebas de tu nacionalidad para poder participar en el torneo. Puedes             

hacerlo abriendo un tique de asistencia (https://www.eeuro2021.com/support/add). 

*** En la fase 1 de la competición no hay eventos en directo, pero la final en directo (fase 3)                 

se jugará en vivo.  
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3. Conducta de los jugadores 

La UEFA y ESL tienen una política de tolerancia cero frente a comportamientos agresivos o               

violentos. Cualquier incidente con este tipo de comportamientos se tratará con gran seriedad,             

y los organizadores del torneo impondrán las sanciones oportunas. 

Se espera que los jugadores jueguen y se comporten de la mejor forma posible en todo                

momento. Entre las conductas no aceptadas pueden incluirse el hackeo, el aprovechamiento            

de vulnerabilidades, la suplantación de identidad y la desconexión intencionada, entre otras.            

Se espera que los jugadores se comporten con deportividad y practiquen juego limpio.             

Cualquier comportamiento tóxico o poco deportivo será penalizado a discreción de los            

organizadores del torneo. Infringir el código de conducta de los jugadores puede acarrear, en              

el peor de los casos, la eliminación o expulsión del torneo. Los organizadores del torneo tienen                

la potestad de aplicar su criterio exclusivo ante las infracciones de estas reglas. 

Los jugadores no pueden usar gestos obscenos o lenguaje malsonante ni hacer comentarios             

racistas o políticos en el chat del juego, el chat de la sala y las entrevistas en directo. Esto                   

incluye abreviaturas y referencias indirectas. Los organizadores del torneo se reservan el            

derecho a hacer cumplir estas reglas según su criterio exclusivo. Estas reglas también se              

aplican a los foros, los correos electrónicos, los mensajes personales y el canal de Discord de                

la competición (u otros canales de comunicación). 

Cualquier conflicto general que pueda tener un jugador participante con la organización del             

torneo debe ser notificado mediante un mensaje a un organizador del torneo a través del               

Discord de la competición o mediante un tique de asistencia o queja. Si un participante no                

sigue los procedimientos apropiados para resolver los conflictos, se podría desestimar su            

reclamación y podría ser sancionado. 
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4. Estructura del torneo 

4.1 Selección de jugadores del torneo de la UEFA eEURO 2021 

La fase de selección de jugadores (es decir, la fase 1) del torneo de la UEFA eEURO 2021 se                  

llevará a cabo o bien mediante una solución de torneo organizado por ESL (tal y como se                 

describe en este documento), o bien a través de la asociación nacional de fútbol del país                

correspondiente. ESL y la UEFA no se hacen responsables de ninguna competición            

organizada por las asociaciones nacionales, ni este reglamento se aplica a ellas. Si             

un torneo está organizado por ESL (consulta la sección 4.2), pero requiere un reglamento             

diferente, esto se indicará explícitamente en este reglamento (sección 4.2) y en el portal de la               

competición de ese país. Si un país tiene un sistema híbrido con varios métodos de               

clasificación posibles, esto se indicará con una nota en la sección 4.2 de este reglamento y la                

información relevante se mostrará en el portal de ese país.  

Si un jugador tiene dudas sobre qué reglamento se aplica, se espera que contacte con los                

organizadores del torneo para que se lo aclaren.  

Los jugadores que se hayan inscrito a través del sitio web oficial de la competición               

participarán en eventos de clasificación para determinar a los mejores jugadores de un país.              

Habrá o bien 1, o bien 2 torneos de clasificación en los cuales los encuentros se disputarán en                  

un cuadro de eliminación directa. El formato será de encuentros al mejor de uno. Los               

jugadores pueden competir en varios eventos de clasificación, cada uno de los cuales ofrece              

otra oportunidad de clasificarse. Los mejores 4 jugadores de cada evento pasarán a la              

clasificación de play-offs en línea. 

La clasificación de play-offs en línea se disputará en un cuadro de doble eliminación y todos                

los encuentros se jugarán al mejor de tres partidos (lo que significa que debes ganar               

2 partidos para avanzar en el cuadro). Dependiendo del número respectivo de jugadores            

necesario para representar a una asociación nacional, los mejores 2, 3 o 4 jugadores se            

clasificarán para la selección nacional. 

4.2 Selección de jugadores del torneo de la UEFA eEURO 2021:          

Tamaño de equipos 
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La fase de selección de jugadores (fase 1) del torneo de la UEFA eEURO 2021 determina qué                

jugadores (en equipos de 2, 3 o 4 representantes) formarán la selección nacional de eFútbol            

de un país. El número de eventos de clasificación, así como el número de jugadores elegidos                

para la selección nacional, cambia de un país a otro según la decisión de las diferentes                

asociaciones nacionales. 

Una vez que se selecciona un jugador, este no podrá cambiar el nombre de su cuenta de PSN.                  

Se pueden hacer excepciones a esta regla si el jugador envía una petición 72 horas antes del                

siguiente partido de la competición y proporciona una razón válida a los organizadores del              

torneo.  

5. Normas del torneo 

5.1 Normas del torneo en línea 

5.1.1. Reprogramación de partidos 

No se podrán cambiar las fechas ni las horas anunciadas de los partidos. 

 

5.1.2. Incomparecencia 

Cada jugador tiene 15 minutos para presentarse a un partido (hora programada del partido             

+15 minutos). No presentarse tras ese tiempo acarreará una derrota automática. 

Durante la fase de selección de jugadores del torneo de la UEFA eEURO 2021 (es decir, la                 

fase 1), el jugador que está esperando a su rival debe abrir un tique de queja (a través de la                   

página del partido correspondiente de https://www.eeuro2021.com/) o avisar del problema a           

un administrador en el Discord de la competición para que se le conceda una victoria               

automática. 

 

5.1.3. Resultados 

Durante la selección de jugadores del torneo de la UEFA eEURO 2021, es responsabilidad de               

ambos jugadores introducir los resultados correctos en el sitio web de eEURO2021.com a             

través de la página del partido (disponible tras el comienzo del torneo en la sección Mis                
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partidos). Los jugadores también pueden informar del marcador al organizador del torneo en             

su canal asignado de Discord de la competición. Ambos jugadores deben tomar una captura              

de pantalla al final del partido en la que se vea claramente el resultado correcto junto a los                  

apodos de los jugadores. Después deben subir estas capturas a la página del partido del sitio                

web del torneo de la UEFA eEURO 2021. Si un jugador tiene un conflicto en el partido, se                  

recomienda que abra un tique de queja (https://www.eeuro2021.com/protest/add) para que          

los organizadores del torneo puedan tomar una decisión oficial.  

Para comunicarte con otros jugadores, competidores y los organizadores del torneo, usa los             

canales oficiales de asistencia de tu país en el Discord de la competición.  

 

5.1.4. Archivos multimedia de los partidos 

Todos los archivos multimedia de los partidos (capturas de pantalla y vídeos) se deberán              

guardar durante al menos 15 días.  

Los jugadores participantes deben subir los archivos multimedia de sus partidos lo antes             

posible. Está totalmente prohibido manipular o falsear los archivos multimedia de los partidos             

y hacerlo puede acarrear sanciones graves a discreción de los organizadores del torneo de              

ESL. 

 

5.1.5. Capturas de pantalla 

Es responsabilidad de ambos participantes subir las capturas de pantalla con los resultados             

del partido. Estas deben contener los apodos de ambos participantes y el resultado del              

partido.  

Se recomienda encarecidamente que los jugadores tomen capturas de pantalla de situaciones            

que puedan originar conflictos (como desconexiones, problemas con los ajustes del juego,            

etc.). Los organizadores del torneo pueden usar y usarán estas capturas de pantalla en caso               

de conflicto.  

 

5.1.6. Cambios en los partidos 

Los organizadores del torneo pueden, a su criterio exclusivo, cambiar la hora de inicio de un                
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partido y notificarán de este cambio con la mayor antelación posible a todos los jugadores               

afectados.  

Todos los partidos deben comenzar en cuanto se asignen.  

Cualquier retraso al inicio de un partido puede acarrear la descalificación del jugador o              

jugadores que no se presenten a tiempo.  

Los partidos deben empezar a la hora de inicio indicada. Los jugadores deben empezar el               

partido en cuanto se presente su rival. 

Ejemplos: 

A) El partido entre el jugador A y el jugador B comienza a las 17:00 CEST. Sin embargo, a               

las 16:30 ambos jugadores ya han terminado sus partidos anteriores. En este caso, el              

organizador del torneo puede pedir a los jugadores que empiecen el partido antes de lo               

programado si resulta razonable.  

B) El partido entre el jugador A y el jugador B comienza a las 17:00 CEST. Debido a              

retrasos previos, los jugadores terminan sus partidos anteriores a las 17:30. En este             

caso, ambos jugadores deberán empezar el partido lo antes posible. Se debe mantener             

la comunicación con los organizadores del torneo según los procedimientos normales.  

 

5.1.7. Cumplimiento de las reglas 

Los organizadores del torneo se reservan el derecho a interpretar o hacer excepciones a las               

reglas descritas en este documento a su criterio exclusivo.  

Los organizadores del torneo pueden cambiar estas reglas en cualquier momento sin aviso             

previo.  

 

5.1.8. Preparativos del juego 

Procura resolver cualquier problema que pueda presentarse antes del inicio de un partido. Los              

problemas de conexión o de hardware durante un partido pueden acarrear la descalificación si              

no se abordan adecuadamente. Los acuerdos entre ambos jugadores deben comunicarse a los             

organizadores del torneo a través del Discord de la competición para que estén al tanto de la                 

situación. Si un jugador tiene problemas de conexión (bien al conectarse al juego, bien al               
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invitar a otro jugador, bien en el propio juego), deberá pausar el juego de inmediato y avisar                 

del problema a los organizadores del torneo a través del Discord de la competición. También               

deberá proporcionar a los administradores una captura de pantalla de los ajustes de NAT de               

su sistema PlayStation (tutorial: http://esl.gg/Tutorial-NAT-Type). 

 

5.1.9. Empates 

En un encuentro al mejor de 1 no puede haber empates. Si tras 90 minutos (de juego) el                

marcador indica un empate, se pasará a la prórroga del partido. Si el marcador sigue               

indicando un empate tras la prórroga, se pasará a la tanda de penaltis para determinar el                

ganador. 

 

5.1.10. Desconexiones 

Durante la selección de jugadores del torneo de la UEFA eEURO 2021, en el caso de que el                  

juego se desconecte antes del final de un partido, se deberá volver a crear el partido de                 

inmediato y terminarlo como si la desconexión no hubiera sucedido (consulta la información a              

continuación). 

Los jugadores deben colaborar para llegar a un punto de "reanudación" y se deberá jugar el                

tiempo restante hasta alcanzar la marca de los 90 minutos. Por ejemplo, si el partido se               

desconectó en el minuto 65, se deberán jugar los 25 minutos que faltan. Siguiendo con el              

mismo ejemplo, los jugadores deberán sumar los goles marcados en ambas sesiones de             

juego. Así, si el marcador en el minuto 65 era de 2-1 y al finalizar los 25 minutos acordados                 

es de 0-2, el resultado final del partido será de 2-3. El partido deberá finalizarse en cuanto se                  

haya jugado un total combinado de 90 minutos.  

Si un partido termina en empate, los jugadores deben usar la regla del gol de oro. Por                 

ejemplo:  

Se produjo una desconexión a los 65 minutos con un marcador de 1-0. Los 25 minutos que               

faltaban acabaron con un resultado de 0-1. Por lo tanto, el resultado del partido es de 1-1.                 

Ambos jugadores deberán seguir jugando y quien marque el primer gol ganará el partido.  

Si se sacó una tarjeta roja antes de que se desconectara el juego, el jugador sancionado                

deberá cometer una falta para que también le saquen una tarjeta roja en el partido               
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restaurado. El tiempo restante empezará a contar desde que se saque la tarjeta roja. Por               

ejemplo, si el juego se desconectó en el minuto 65 y en el partido restaurado la tarjeta roja se                  

saca en el minuto 7, los 25 minutos que faltan empezarán a contarse a partir del minuto 7,               

por lo que el partido restaurado finalizará en el minuto 32. 

En el caso de una desconexión, los jugadores deben tomar capturas de pantalla o vídeos               

como prueba de los resultados del partido desconectado. Si hubiera problemas o dudas,             

deberán ponerse en contacto con un organizador del torneo para que esté al tanto de la                

situación. 

En el caso de que el mismo jugador se desconecte dos veces, se considerará un abandono y el                  

otro equipo será declarado ganador con un marcador de 3-0.  

 

Los problemas de conexión o de hardware durante un partido pueden acarrear la             

descalificación si no se abordan adecuadamente. Los acuerdos entre los jugadores deben            

comunicarse a los administradores a través del Discord de la competición para que estén al               

tanto de la situación. Si un jugador tiene problemas de conexión (bien al conectarse al juego,                

bien al invitar a otro jugador, bien en el propio juego), deberá pausar el juego de inmediato y                  

avisar del problema a los administradores a través del Discord de la competición. También              

deberá proporcionar a los administradores una captura de pantalla de los ajustes de NAT de               

su sistema PlayStation (tutorial: http://esl.gg/Tutorial-NAT-Type). 

 

5.1.11. Restricciones a las cuentas de PSN 

Cuando haya terminado la fase de selección de jugadores del torneo de la UEFA eEURO 2021                

(es decir, la fase 1), los participantes no podrán cambiar sus cuentas de PSN.  

La única excepción será cuando se proporcione una razón válida a los organizadores del              

torneo al menos 72 horas antes del siguiente encuentro.  

 

5.1.12. Fuerza mayor 

En el caso de que el torneo no se pueda jugar debido a razones técnicas (como, por ejemplo,                  

que PSN se haya caído), los organizadores del torneo se reservan el derecho a reprogramar el                

torneo o torneos y anunciarán la nueva hora u horas de inicio a todos los jugadores a través                  
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de los canales de comunicación oficiales. 

5.2 Ajustes de los partidos 

Cada jugador es libre de modificar a su gusto cualquier ajuste que no esté mencionado en                

estas reglas, como, por ejemplo, el nivel de ayuda en pases. 

5.3 Ajustes de los partidos: Fase de selección de jugadores del          

torneo de la UEFA eEURO 2021 

● Nivel: Leyenda 

● Duración del partido: 10 minutos 

● Lesiones: No 

● Tipo de balón: REGISTA 

● Prórroga: Sí 

● Penaltis: Sí 

● Clima: Verano/Despejado 

● Número de sustituciones: 3 (+1 en la prórroga) 

● Velocidad del juego: Normal 

● Hora: Día 

● Altura del césped: Normal 

● Estado del terreno de juego: Normal 

● Control: Todos 

● Equipo: Tu selección nacional (por ejemplo, los jugadores finlandeses deben          

seleccionar Finlandia) 

● Estadísticas equilibradas: No 

 

 

6. Recopilación de datos 

Al participar en el torneo UEFA eEURO 2021, los jugadores aceptan que sus datos personales               

(nombre, apodo, dirección de correo electrónico, nombre de la cuenta de PSN, resultados del              
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torneo y datos de facturación, incluyendo la cantidad facturada y los detalles de las              

ganancias) se trasmitan a la UEFA, a Konami Holdings Corporation y a la asociación nacional               

de la UEFA correspondiente a su país, con el objetivo de llevar a cabo el torneo. Respecto al                  

tratamiento de los datos por parte de sus socios colaboradores, ESL remite a sus              

declaraciones de protección de datos, disponibles en sus respectivos sitios web. 
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